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Servicios profesionales de 
defensa de la salud 
Los especialistas de Bree Health ayudan 
a los empleados a navegar por las 
complejidades de la atención médica, 
mejorando el acceso, la satisfacción y el 
bienestar general. 

 
 

Navegación de atención médica 
más sencilla 
La defensa de la salud proporciona a los empleados 
orientación experta para navegar por las 
complejidades de la atención médica, ayudándoles a 
encontrar a los proveedores adecuados, resolver 
disputas de facturación y comprender sus beneficios. 

Ya sea que se trate de la gestión de una reclamación 
médica, los costos de recetas o una apelación de 
seguro, los empleados reciben apoyo profesional para 
garantizar que reciban la atención que necesitan sin 
estrés innecesario. 

Con los defensores de la salud especializados de Bree 
Health, los empleados obtienen claridad, confianza y 
acceso a soluciones que ahorran costos, lo que 
conduce a mejores experiencias de atención médica y 
a una reducción de la carga de trabajo de RR. HH. 
 

Apoyo personalizado 
Los servicios de defensa de la salud de Bree Health 
ofrecen orientación personalizada adaptada a las 
necesidades de atención médica específicas de cada 
empleado. Desde asistencia con reclamaciones hasta 
búsqueda de proveedores, nuestros especialistas 
ofrecen soluciones personalizadas que reducen la 
confusión, ahorran tiempo y garantizan el acceso a la 
atención adecuada. 

Asistencia con reclamaciones y facturación 

Los empleados reciben orientación experta sobre 
reclamaciones, apelaciones y disputas de facturación 
para evitar costos inesperados. 

Apoyo con beneficios y cobertura 

Los defensores de la salud ayudan a los empleados 
a comprender la elegibilidad, la cobertura de 
medicamentos recetados y los beneficios de las 
cuentas HSA/FSA. 

Búsqueda de proveedores 

Asistencia para encontrar proveedores dentro de la 
red, comparar opciones y comprender los servicios 
disponibles. 

Navegación de costos para recetas 

Apoyo para encontrar opciones de medicamentos de 
menor costo, gestionar los cambios en el formulario 
y comprender la cobertura. 

Resolución de apelaciones y disputas 

Ayuda con la presentación de apelaciones, la 
resolución de reclamaciones denegadas y la 
navegación por procesos de seguros complejos. 

Asistencia para RR. HH. que le ahorrará tiempo 

Reduce la carga de los equipos de RR. HH. 
respondiendo a preguntas relacionadas con los 
beneficios y gestionando las preocupaciones de los 
empleados. 

Los productos y servicios que se ofrecen aquí no son proporcionados por Renaissance y NO constituyen un seguro. Renaissance y eni son entidades legales separadas sin afiliación 
de propiedad o acuerdos de suscripción. Renaissance no proporciona garantías ni representaciones (explícitas o implícitas) y no asume ninguna obligación ni responsabilidad legal 
por la información, productos, beneficios o servicios proporcionados por eni. 
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