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Renaissance LifeAssist Services
Asistencia mas alla del seguro de vida

Renaissance LifeAssist es un paquete de servicios no relacionados
con el seguro, que esté incluido en nuestro seguro de vida para ayudar
a los empleados y a sus familias en los momentos mas dificiles de la vida.
Ya sea que se enfrente a problemas durante un viaje, un robo de identidad
o la pérdida de un ser querido, LifeAssist le ofrece apoyo experto cuando
mas lo necesita.
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Asistencia de viajes: ayuda mientras se encuentra fuera de casa

Cuando los empleados viajan por negocios o placer, una enfermedad inesperada, la exposicién a un virus, un dolor de
diente o la pérdida de equipaje puede arruinar el viaje. Con los servicios de asistencia de viajes, usted tiene acceso a
transporte de emergencia, apoyo para el viaje, asistencia personal y de seguridad y servicios de conserjeria mientras viaja.

Con presencia local en 200 paises y territorios y 35 centros de asistencia 24/7 con coordinadores multilinglies de
asistencia, administradores de caso, personal médico y de seguridad, la asistencia de viajes le ayuda a obtener la
atencién que necesite en caso de tener una emergencia durante un viaje. En el caso de una emergencia potencialmente
mortal, llame primero a las autoridades de emergencia locales para recibir ayuda inmediata y luego comuniquese con
Generali Global Assistance (GGA).**

Asistencia para la resolucidn de casos de robo de identidad: ayuda ante el robo de identidad

El aumento en los riesgos de seguridad cibernética y el alto nivel de estrés asociado con el robo de identidad hace que
los empleados puedan beneficiarse de un recurso que los ayudard a recuperar su identidad en caso de ser victima de
este delito.

» Especialistas certificados en resolucién de robo de » Asistencia para reportar actividades fraudulentas a las
identidad estan disponibles 24/7/365 para ayudarle a autoridades y enviar los reportes a los acreedores.

resolver cualquier problema que pueda surgir. » Notificacién a los acreedores, impugnacion y

» Asistencia parar cancelar o reemplazar documentos seguimiento.
robados o perdidos, como tarjetas de débito o
crédito, licencia de conducir, tarjeta del Seguro Social
0 pasaporte.

Asistencia para beneficiarios: apoyo durante la pérdidad de un ser querido

Al momento de una pérdida, muchos sobrevivientes no querran lidiar con llamadas telefénicas o gestionar tramites.
Nuestro servicio de acompafamiento al beneficiario le ayuda en la gestién de detalles administrativos para cerrar los
asuntos pendientes de su ser querido y ayudar a aliviar el estrés del papeleo para permitir que los beneficiarios se
enfoquen en el proceso de sanacion.

» Consejeria y apoyo 24/7 » Asistencia para la notificacion a terceros proveedores,
comunicaciones bancarias y cierre de cuentas en

» Proteccion de la identidad y ayuda en la resolucién de redes sociales.

casos de robo de identidad. .
» Ayuda para gestionar el seguro y los asuntos

pendientes de un ser querido.

0s productos y servicios de Life Assist Se

Destdquese con LifeAssist
iComuniquese con Renaissance hoy!
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